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1. Scorp

Prezenta procedurs stabileste modul de definire, aprobare, monitorizare si evaluare a obiectivelor
Horticultura SA Timisoara, in conformitate cu Standardul 5 — Obiective, din cadrul Sistemului de Control
Intern Managerial (SCIM), reglementat prin OMFP nr. 600/2018.

Da asiguriri cu privire la existenta documentatiei adecvate pentru implementarea Standardului 5 —
Obiective.

Asigurd continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager il
sprijind in luarea deciziei.

2. DOMENIUL DE APLICARE
Prezenta proceduri se aplici tuturor compartimentelor organizatorice din cadrul Horticultura SA

Timisoara, indiferent de natura activititilor desfasurate si vizeaza ansamblul proceselor prin care sunt
stabilite, implementate, monitorizate si evaluate obiectivele societatii.

Procedura se referd in mod specific la;
2.1 Obiectivele strategice ale societatii
* obiective pe termen mediu $1 lung, corelate cu strategia de dezvoltare a societitii;

* obiective care vizeazi eficienta economic3, calitatea serviciilor, dezvoltarea durabili si relatia cu
autoritatea tutelars;

¢ obiective aprobate anual si reflectate in documentele de planificare strategici.
2.2 Obiectivele operationale ale compartimentelor
¢ obiective derivate din obiectivele strategice ale societafii;

¢ obiective specifice fiecirui compartiment (productie, intretinere spatii verzi, administrativ,
€Conomic, resurse umane etc.);

* obiective urmdrite prin indicatori de performanti stabiliti la nivel de compartiment.
2.3 Corelarea obiectivelor cu riscurile asociate
o identificarea riscurilor care pot afecta realizarea obiectivelor stabilite;
* evaluarea riscurilor in functie de probabilitate i impact;
¢ stabilirea mésurilor de control intern pentru diminuarea riscurilor;
* integrarea obiectivelor in Registrul de riscuri al societdtii, in conformitate cu cerintele SCIM.
2.4 Monitorizarea realizirii obiectivelor
* urmdrirea sistematic3 a stadiului de realizare a obiectivelor;
e analiza periodici a rezultatelor obtinute, pe baza rapoartelor de activitate;
* identificarea abaterilor fati de obiectivele stabilite;

* fundamentarea deciziilor de management $i a misurilor corective sau preventive.
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3.

BAZA LEGALA

Prezenta proceduri este elaborati si aplicata in conformitate cu cadrul legislativ si normativ in vigoare,
care reglementeaz organizarea, functionarea si controlul intern managerial al Horticultura SA Timigoara,
respectiv:

4.

Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitdtilor publice, care stabileste principiile, standardele si cerintele privind

implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial, inclusiv Standardul 5 —
Obiective; '

Legea nr. 31/1990 privind societatile, republicatd, cu modificirile $i completarile ulterioare, care
reglementeazd organizarea, conducerea si functionarea societitilor comerciale, precum si
responsabilitatile organelor de conducere;

Actul constitutiv al Horticultura SA Timisoara, care stabileste obiectul de activitate, structura
organizatoricé, atributiile conducerii si cadrul general de desfasurare a activitailor societitii;

Regulamentul de organizare si functionare (ROF) al Horticultura SA Timigoara, care defineste
structura compartimentelor, relatiile functionale, responsabilitdtile personalului si fluxurile
decizionale;

alte acte normative aplicabile, ordine, hotérari, instructiuni si reglementiri interne, incidente
activitétilor desfisurate de societate si relevante pentru stabilirea si realizarea obiectivelor.

DEFINITII si ABREVIERI

fn sensul prezentei proceduri, termenii si abrevierile utilizati au urméatoarele semnificatii:
4.1 Definitii

Control intern managerial — ansamblul de mdsuri, politici §i proceduri implementate de
conducerea societitii in scopul asigurarii realizirii obiectivelor, utilizdrii eficiente a resurselor,
respectarii legislatiei si managementului riscurilor.

Obiectiv ~ rezultat planificat, exprimat In termeni clari §1 mésurabili, stabilit pentru realizarea
misiunii §i strategiei SC Horticultura SA Timisoara.

Obiectiv strategic — obiectiv stabilit la nivelul conducerii societafii, cu impact pe termen mediu si
lung, care defineste directiile de dezvoltare si performanti ale entitatii.

Obiectiv operational — obiectiv derivat din obiectivele strategice, stabilit la nivel de
compartiment, cu impact pe termen scurt, necesar pentru realizarea activitatilor curente.

Indicator de performanti — element cantitativ sau calitativ utilizat pentru misurarea gradului de
realizare a unui obiectiv.

Risc — posibilitatea aparitiei unui eveniment sau situafii care poate afecta negativ realizarea
obiectivelor stabilite.

Maisuri de control — actiune sau activitate destinati reducerii probabilitatii sau impactului unui
risc identificat

4.2 ABREVIERI

SCIM - Sistem de Control Intern Managerial
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* PS - Proceduri de sistem
* KPI - Key Performance Indicator (indicator de performants)
* DG —Director General

* ROF - Regulament de organizare st functionare

5. DESCRIEREA PROCEDURII
5.1 Stabilirea obiectivelor

Stabilirea obiectivelor reprezinti prima etapi in procesul de management al performantei in
cadrul Horticultura SA Timisoara §i asigurd alinierea tuturor activitatilor operationale si strategice la
misiunea i strategia societatii.

Procedura de stabilire a obiectivelor se desfasoard dupi urmitorii pasi:
a) ldentificarea obiectivelor strategice si operationale

o Obiectivele strategice sunt formulate anual de conducerea executivi, pe baza analizei
performantelor anterioare, a cerintelor autorititilor tutelare si a strategiei de dezvoltare a
societitii.

o Obiectivele operationale sunt derivate din obiectivele strategice §i sunt stabilite la nivel de
compartiment, astfel incét si fie misurabile, realizabile si incadrate in termene clare.

b) Propunerea obiectivelor
o Sefii de compartimente intocmesc propunerile de obiective pentru compartimentele lor.

o Propunerile trebuie si includi: descrierea obiectivului, termenul de realizare, responsabilul
direct, resursele necesare si indicatorii de performanti (KPI).

¢) Centralizarea si verificarea propunerilor
o Responsabilul SCIM colecteazi toate propunerile de obiective de la compartimente.
o Propunerile sunt verificate pentru coerentd, fezabilitate si aliniere cu strategia societitii.

o Se verificd §i corelarea cu riscurile asociate fiecdrui obiectiv, pentru prevenirea
eventualelor blocaje operationale.

d) Aprobarea obiectivelor
o  Directorul General analizeazi propunerile centralizate si le aproba.

o Obiectivele aprobate sunt inregistrate oficial $i comunicate tuturor compartimentelor
implicate,

¢) Documente utilizate

© Anexa 5.1 — Planul obiectivelor, care contine lista obiectivelor strategice si operationale,
termenele, responsabilii si indicatorii de performant.

o Rapoarte de analizi a propunerilor si note de aprobare semnate de DG.
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f) Termene

o Obiectivele strategice §1 operationale se stabilesc inainte de fnceperea fiecirui exercitiu
financiar/anual.

o Propunerile de obiective de compartiment se transmit citre Responsabilul SCIM cu cel
putin 30 de zile inainte de aprobarea final3.

5.2 Corelarea obiectivelor cu riscurile

Corelarea obiectivelor cu riscurile asociate reprezintd o etapd esentiali in asigurarea controlului
intern managerial, prin identificarea i gestionarea factorilor care ar putea afecta realizarea obiectivelor
strategice si operationale.

Procedura se desfisoard dupi pasii urmitori:

a) Identificarea riscurilor

* Fiecare compartiment identifici riscurile care pot afecta realizarea obiectivelor
operationale si strategice stabilite.

® Riscurile pot fi de naturi financiar, operationald, tehnici, de mediu say de conformitate.
Pentru fiecare risc se precizeaza cauza si posibilele efecte asupra obiectivului,

b) Evaluarea riscurilor
* Riscurile identificate sunt evaluate in functie de probabilitate si impact.
® Se stabileste un scor de risc (ex: scazut, mediu, ridicat) pentru prioritizarea mdsurilor,

Evaluarea se realizeazi de catre responsabilii de compartiment, cu sprijinul
Responsabilului SCIM.

¢) Stabilirea misurilor de control

® Pentru fiecare risc evaluat se stabilesc misuri de prevenire sau atenuare, astfel incat
realizarea obiectivului s3 fie protejata.

® Masurile de control pot include: proceduri interne, controale periodice, instruirea
personalului, monitorizare suplimentari sau alocarea de resurse suplimentare.

d) fnregistrarea riscurilor si a misurilor

® Riscurile identificate si mésurile de control sunt consemnate in Anexa 5.5 — Corelarea
obiectivelor cu riscurile.

* Fiecare risc este legat de un obiectiv specific, cu responsabil desemnat §i termen de
monitorizare.

® Registrul riscurilor este actualizat permanent, pe masurd ce apar modificiri sau noi riscuri.

€) Monitorizare si raportare

® Monitorizarea riscurilor se realizeazi trimestrial, prin analiza stadiului misurilor de control
$i a eventualelor abateri.

® Rezultatele monitorizirii se raporteazd Directorului General, impreund cu rapoartele
privind realizarea obiectivelor.

f) Documente utilizate

Anexa 5.5 — Corelarea obiectivelor cu riscurile
* Rapoarte de evaluare a riscurilor $i mésurilor de control
* Rapoarte trimestriale de monitorizare i analiz
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5.3 Implementarea obiectivelor

Implementarea obiectivelor reprezintd etapa in care planurile si propunerile aprobate devin
actiuni concrete, iar responsabilititile sunt clar distribuite pentru realizarea eficients a activitatilor.

Procedura de implementare se desfasoard dupi pasii urmitori:
a) Responsabilititi in implementare
* Sefii de compartimente sunt responsabili de;
o realizarea obiectivelor operationale ale compartimentului;
o planificarea activitdtilor necesare atingerii obiectivelor;
© monitorizarea progresului s1 identificarea eventualelor probleme sau intarzieri;
©  raportarea periodica citre Responsabilul SCIM si conducerea societatii.
* Responsabil SCIM:
© urmdreste alinierea activitétilor compartimentelor la obiectivele strategice;
o verifici corelarea implementiirii cu riscurile identificate;
© centralizeazi rapoartele de progres si le transmite conducerii pentru analizi,
¢ Director General:
© monitorizeaza implementarea obiectivelor strategice;
©  aproba mésuri corective say realociri de resurse in cazul abaterilor de la plan.
b) Planificarea activititilor
* Fiecare compartiment intocmeste un plan operational anual care include:
o activititile necesare pentru atingerea obiectivelor;
o resursele umane, materiale si financiare necesare;
o termenele si responsabilititile pentru fiecare activitate.

* Planul este corelat cu graficul anual al societdtii si cu bugetul aprobat, pentru a asigura alocarea
eficientd a resurselor.

¢) Executarea activititilor

* Activititile sunt derulate conform Planului aprobat si respectd standardele interne de calitate si
procedurile de lucru.

* Orice abatere sau modificare a planului trebuie comunicati imediat Responsabilului SCIM $i,
daci este necesar, aprobati de Directorul General.

d) Alocarea resurselor

¢ Resursele financiare, materiale §i umane sunt distribuite conform bugetului anual aprobat.
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Resursele suplimentare, necesare pentru realizarea obiectivelor neprevizute, se aloci doar cu
aprobare de la Directorul General.

Monitorizarea consumului de resurse se realizeaza permanent, pentru a evita depigiri bugetare si
utilizdri ineficiente.

Monitorizare si raportare

Implementarea obiectivelor este monitorizatd trimestrial sau conform graficului stabilit de
conducere.

Sefii de compartimente raporteazi progresul, problemele Intdmpinate si rezultatele intermediare
citre Responsabilul SCTM.

Rezultatele implementirii constituie baza pentru evaluarea performantei, luarea masurilor corective
§i ajustarea planurilor viitoare.

Documente utilizate

Anexa 5.1 — Planul obiectivelor

Planuri operationale compartimentare

Rapoarte trimestriale de progres si implementare

Documente de alocare a resurselor (buget, ordine interne)

5.4 Monitorizarea realizirii obiectivelor

Monitorizarea realizirii obiectivelor reprezintd etapa prin care se verifici progresul activititilor, se
masoarad performanta si se adopt3 masuri corective sau preventive pentru atingerea completd a obiectivelor
strategice si operationale ale Horticultura SA Timisoara.

Procedura se desfigoari dupi pasii urmdtori:

a)

Stabilirea indicatorilor de performanti

Pentru fiecare obiectiv se stabilesc indicatori de performanti (KPD) clari $i masurabili, care
permit evaluarea progresului.

Indicatorii trebuie si fie cuantificabili si si reflecte atit cantitativ cét si calitativ realizarea
obiectivului.

Exemple de indicator de performanta (KP]) :
o % realizare a lucririlor planificate pe spatii verzi;
o  nr. de reclamatii solutionate in termen;

o respectarea bugetului alocat pe sectie.

Document utilizat: Anexa 5.2 — Indicatori de performanta

b) Colectarea datelor

Sefii de departamente/sectii colecteazi periodic date privind stadiul realizirii obiectivelor si
progresul activititilor.
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¢ Datele includ realizirile efective, resursele consumate, eventualele abateri si dificultéti intalnite.
* Informatiile sunt centralizate de Responsabilul SCIM pentru analiza globali a progresului.
¢) Analiza realizirii obiectivelor
* Evaluarea se face comparativ cu obiectivele aprobate si indicatorii stabiliti.
¢ Seidentifica:
o obiective realizate integral;
o obiective realizate partial;
o obiective nefinalizate sau cu abateri semnificative,
* Se analizeazi cauzele eventualelor abateri si riscurile asociate obiectivelor.
Document utilizat: Anexa 5.3 — Raport de monitorizare a obiectivelor
d) Raportarea rezultatelor
* Responsabilul SCIM intocmeste raportul central de monitorizare, care cuprinde:
o gradul de realizare al obiectivelor strategice si operationale;
o riscurile identificate si masurile de control implementate;
© propuneri pentru actiuni corective sau preventive.
* Raportul este transmis Directorului General pentru analizi si decizie.
e) Adoptarea misurilor corective si preventive
e In cazul obiectivelor nefinalizate sau realizate partial, conducerea poate dispune:
© ajustarea planurilor si activitatilor;
o alocarea de resurse suplimentare;
o implementarea de masuri de control suplimentare,

* Masurile adoptate sunt urmrite pana la realizarea complet3 a obiectivului.
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6. RESPONSABILITATI
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7. SITUATIA REVIZIILOR SI A EDITIILOR
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8. ANEXE
ANEXA 5.1
PLANUL OBIECTIVELOR
Nr.crt, Obiectiv Tip de ] Departament/ Termen de Indicator de | Observatii |
obiectiv Responsabil realizare performanta
Intocmit Data
Semnatura
Ed.0/Rev.0
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ANEXA 5.2

INDICATORI DE PERFORMANTA (KPY)

Nr.crt. Obiectiv Tip indicator Indicator de Metod3 de ‘ Frecventa Responsabil
performanta (K PI) maisurare raportare
Intocmit Data
Semnatura
Ed.0/Rev. 0
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ANEXA 5.3
RAPORT DE MONITORIZARE A OBIEC TIVELOR
Trert. | Obiectiv Tip indicator Indicator de Metoda de Frecventa ]
performanti (KPI) mésurare raportare Responsabil
Intocmit Data
Semnatura
Ed.0/Rev.0
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Anexa 5.4
REGISTRUL OBIECTIVELOR
[T\Ir.crt. Obiectiv - Stadiu de | Data de
) .. Departament/ Indicator de Termen adiu de !
Tip Obiectiv 1;1: sponabil performants realizare realizare(%) realizare
(KPD)
Intocmit Data
Semnatura
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ANEXA 5.5
CORELAREA OBIECTIVELOR CU RISCURILE
Nr.crt. Obiectiv Risc . . ; Responsabil
r 1 I t Nivel Masuri de iy
identificat Probabilitate mpac velrisc control
existente/
propuse
C | 1
Intocmit Data
Semnatura
Ed.0/Rev. 0
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ANEXA 5.6
LISTA RESPONSABILITATILOR
= . .
N= ert, Functie Responsabilitate Activitati Documente utilizate Termen
departament/sec; specific
| ie pecifice
l
I
L l
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